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iINDICES DA PESQUISA

1- Pontos fortes do escritério apontados pelos clientes:

Competéncia 21,7%
Profissionalismo 21,7%
Atendimento 19,1%
Relacionamento com o cliente 19,1%
Agilidade 17,2%
Infraestrutura Tl 0,6%
Comprometimento 0,6%

19.1%

19.1%

B Competéncia H Frofissionalismo
M Atendimento M Relacionamento com o cliente
M Agilidade M [nfraestrutura T/

M Comprometimento
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2- Pontos fracos do escritério apontados pelos clientes:

Nao apontaram pontos fracos 79,6%

Demora no retorno 9,3%

Falta de comunicagéo ou informagdo 7,4%

Falhas ou erros cometidos 1,9%

Preco alto 1,9%
7.4% 1,9%

M Ndo apontaram pontos fracos

W Demora no retorne
M Falta de comunicagdo ou informagéo
M Fafhas ou erros cometidos

H Preco alto

MPM Treinamentos | Rua Conselheiro Dantas, 221 - Centro - Santa Cruz do Rio Pardo - SP
CEP 18900-000 Fone (14)3372-3588 / 3372-2179



Missao:
“Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e

. auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.
reinamentos P ¢ ¢

3- A resolucao de problemas, o retorno das informacées e as

solicitacoes:

Sao atendidas com rapidez 88,7%
Sao atendidas, porém demora 11,3%
Nao sao atendidas, precisam cobrar novamente 0,0%

® Sgo atendidas com rapidez

M S&o atendidas, porém demora

M N&o sdo atendidas, precisam cobrar novamente
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4- Quanto a localizacao do escritério:

Consideram boa 86,8%

Consideram ruim 5,7%

Né&o opinaram 7,5%
86.8%

5,7% %

® Consideram boa ® Consideram ruim M Néo opinaram
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5- Quanto as dificuldades para estacionar:

Nao encontram dificuldades 20,8%

Encontram dificuldades 35,8%

Nao utilizam estacionamento 43,4%
43.4%

® N3o encontram dificuldades

® Cnecontram dificuldades

H Ndo utilizam estacionamento
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6- Quanto a infraestrutura do escritorio:

Consideram adequada 84,9%

Consideram inadequeda 3,8%

Né&o opinaram 11,3%
84.9%

11.3%

3.8%

H Consideram adequada H Consideram inadequeda M Ndo opinaram
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7- Quanto a forma de pagamento dos honorarios:

Estéo satisfeitos, ndo querem alterar 90,6%

Estéo insatisfeitos, querem alterar 3,8%

N&o sabem 5,7%
90,6%

3.8% A
0 /o

M Estdo satisfeitos, ndo querem alterar
W Estdo insatisfeitos, querem alterar

M Ndo sabem
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8- Quanto ao preco cobrado pelo escritério, esta de acordo com:

Porte da empresa 71,7% Sim

20,8% Nao

7,5% Nao opinaram

Qualidade dos servigos 77,4% Sim
15,1% Néo

7,5% Nao opinaram

77.4%

71.,7%

Porte da empresa Qualidade dos servicos

| Sim | Né&o M Né&o opinaram
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9- Quanto ao grau de confiabilidade no escritério:

Otimo 75,5%
Bom 22,6%
Regular 1,9%
Ruim 0,0%

75,5%

0.0%

® Otimo ® Bom M Regular B Ruim
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10- Quanto ao grau de satisfacdo com os servicos prestados:

Otimo 73,6%

Bom 26,4%

Regular 0,0%

Ruim 0,0%
73.6%

26.4%

0,0% 0,0%
a—— —
® Otimo ®Bom M Regular ® Ruim

Obs.: Na tabulacédo dos dados coletados alguns graficos podem nao totalizar 100% em

virtude de dizima periddica.
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