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’ Missao:
M I D IA “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e auxiliar
MARKETING nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.
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iNDICES DA PESQUISA

1- Pontos fortes do escritério apontados pelos clientes:

Competéncia 22,3%

Atendimento 20,5%

Agilidade 20,5%

Profissionalismo 18,8%

Relacionamento com o cliente 17,0%

Sr.Gustavo 0,9%
0,9%

18.8%

H Competéncia B Atendimento
M Agilidade B Profissionalismo
M Relacionamento com o cliente B Sr.Gustavo
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2- Pontos fracos do escritério apontados pelos clientes:

Néo foram apontados pontos fracos 78,6%

Falta de comunicag&o ou informag&o 11,9%

Falhas ou erros cometidos 2,4%

Demora no retorno 2,4%

Creditar os erros somente ao cliente 2,4%

Preco alto 2,4%
2.4%

B N&do foram apontados pontos fracos M Falta de comunicag¢do ou informacgao
M Falhas ou erros cometidos ® Demora no retorno
M Creditar os erros somente ao cliente M Preco alto
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3- Aresolucao de problemas, o retorno das informacoes e as solicitacoes
sao dados:

Com rapidez 97,5%

As vezes demora 0,0%

Precisa ficar cobrando 2,5%
2.5%

97.5%

H Com rapidez B As vezes demora M Precisa ficar cobrando
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4- Quanto a localizacao do escritério:

Considera boa 85,0%

Considera ruim 2,56%

Nao soube opinar 12,5%
85.0%

M Considera boa H Considera ruim M Ngo soube opinar
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5- Quanto as dificuldades para estacionar:

Nao encontra dificuldade 55,0%
Encontra dificuldade 30,0%
Nao utiliza 15,0%

55.0%

B N3o encontra dificuldade M Cncontra dificuldade A Ngo utiliza
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6- Quanto a infraestrutura do escritorio:

Considera adequada 87,5%

Considera inadequada 0,0%

Nao soube opinar 12,5%
87.5%

12,5%

0.0%

M Considera adequada M Considera inadequada M Nédo soube opinar
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7- Quanto a forma de pagamento dos honorarios:

Esta satisfeito, ndo quer mudar 95,0%

Esta insatisfeito, quer mudar 2,5%

Nao soube opinar 2,5%
95,0%

2.5% 2.5%

M Esta satisfeito, ndo quer mudar ™ Esta insatisfeito, quer mudar MN&Go soube opinar
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8- Quanto ao preco cobrado pelo escritorio, esta de acordo com:

Porte da empresa 95,0% Sim
5,0% Néo

0,0% Nao soube opinar

Qualidade dos servigos 95,0% Sim
5,0% Néo

0,0% Nao soube opinar

95,0% 95,0%

5.0% .00, 50%  0,0%

e

Porte da empresa Qualidade dos servigos

| Sim H Ndo M N&o soube opinar
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9- Quanto ao grau de confiabilidade no escritério:

Otimo 80,0%

Bom 17,5%

Regular 2,5%

Ruim 0,0%
80,0%

17.5%

o
2,5% 0,0%

[ —

B Otimo B Bom ® Regular B Ruim
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10- Quanto ao grau de satisfacao com os servicos prestados:

Otimo 80,0%

Bom 17,5%

Regular 2,5%

Ruim 0,0%
80,0%

17.5%

2,5% 0.0%
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® Otimo B Bom M Regular B Ruim

Obs.: Na tabulagao dos dados coletados alguns graficos podem néo totalizar 100% em

virtude de dizima periddica.
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