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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
. auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestacao de servigos”.
g ~ marketing

INDICES DA PESQUISA

1- Consideram a empresa um bom lugar para trabalhar:

Sim 100,00%
Nao 0,00%

® 100,00%

| Sim m Né&o
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Missao:

m , l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

2- Consideram que seu potencial de realizacdo profissional tem sido
adequadamente aproveitado:

Sempre 44,44%

Quase sempre 33,33%

Raramente 0,00%

Nunca 0,00%

N&o opinou 22,22%
 44,44%

™ 33,33%

M 22,22%

 0,00% u 0,00%
T A

mSempre mQuase sempre wRaramente mNunca wN&o opinou
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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

3- Consideram que a empresa tem investido em treinamentos
necessarios para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
funcionarios:

Sim 100,00%
Nao 0,00%

® 100,00%

mSim m Nao
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Missao:

/[\/l , l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

4- Consideram as orientacfes recebidas sobre o trabalho sendo claras

e objetivas:

Sempre 88,89%
Quase sempre 11,11%
Raramente 0,00%
Nunca 0,00%

M 88,89%

" 11,11%

i—ﬂ,ﬂ-ﬂ?’c H 0,000/0
A

m Sempre m Quase sempre M Raramente ®mNunca
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) . Missao:
[\/l , l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e

. auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestacao de servigos”.
marketing

5- Consideram a existéncia de um relacionamento de cooperagéo entre
os departamentos:

Sim 100,00%
Nao 0,00%
N&o opinou 0,00%

® 100,00%

mSim m Néo  N&o opinou
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) . Missao:
[\/l , l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e

. auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestacao de servigos”.
marketing

6- Estao satisfeitos com o cargo:

Sim 55,56%

N&o 22.,22%

Parcialmente 22,22%
m 55,56%

W 22.22% " 22229

mSim m Né&o M Parcialmente
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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.
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7- Gostariam de trabalhar em outro departamento:

Sim 33,33%
Nao 66,67%

H 66,67%

u 33,33%

uSim | Ndo
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marketing

. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagéo de servigos”.

8- Sentem-se seguros em relacao a estabilidade de seus empregos:

Sim 55,56%

N&o 11,11%

Parcialmente 33,33%
M 55,56%

M 33,33%

" 11,11%

| Sim m Né&o M Parcialmente
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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
. auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestacao de servigos”.
g ~ marketing

7

9- Consideram que a qualidade do trabalho é vista como mais
importante que sua quantidade:

Sempre 77,78%

Quase sempre 22,22%

Raramente 0,00%

Nunca 0,00%
W 77,78%

w22 22%

“ 0,00% = 0,00%

m Sempre m Quase sempre M Raramente mNunca

Midia Marketing | Av. Tiradentes, 360 - Edificio Abelardo Pinheiro Guimaréaes, Sobreloja - Centro
Santa Cruz do Rio Pardo - SP CEP 18900-000 Fone (14)3373-1857 / 3373-2389



. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

10- Consideram que o trabalho que realizam atualmente poderia ser

melhorado:

Sim 77,78%
Nao 11,11%
Parcialmente 11,11%

" 11,11%

" 11,11%

W 77,78%

M Sim m Né&o M Parcialmente
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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

11- Consideram o local de trabalho apropriado:

Sim 100,00%
Nao 0,00%

" 100,00%

| Sim m Néo
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. Missé&o:
[\/l , l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e

. auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagdo de servigos”.
marketing

12- Consideram que a empresa esta aberta a receber e reconhecer as
criticas, opinides e contribui¢cfes de seus colaboradores:

Sempre 88,89%
Quase sempre 11,11%
Raramente 0,00%
Nunca 0,00%
N&o opinou 0,00%
™ 88,89%
" 11,11%

“ 0,00% = 0,00% = 0,00%

_— o o

mSempre mQuase sempre wRaramente wmNunca wmN&o opinou
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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

13- Consideram aremuneracéo adequada ao trabalho realizado:

Sim 55,56%

Nao 11,11%

Parcialmente 33,33%
m 55,56%

M 33,33%

" 11,11%

| Sim m N&o u Parcialmente
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. Missao:
, l a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

14- Indicariam um amigo para trabalhar na empresa:

Sim 88,89%

Nao 11,11%

N&o opinou 0,00%
" 11,11%

™ 88,89%

mSim mN&o  N&o opinou
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/[\/l , ' a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
s auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

15- Fatores que geram maior insatisfagdo no trabalho:

Sobrecarga de trabalho 25,00%
Salario 18,75%
O trabalho realizado 12,50%
Impossibilidade de crescimento profissional 12,50%
Falta de autonomia 12,50%
Falta de reconhecimento 6,25%
Falta de seguranga no emprego 6,25%
Outros 6,25%
® 25,00%

" 18,75%

M 12,50%" 12,50%% 12,50%

M 6,25% ™ 6,25% ™ 6,25%

m Sobrecarga de trabalho
m Salario
m O trabalho realizado

m/mpossibilidade de crescimento profissional

M Falta de autonomia

M Falta de reconhecimento

M Falta de seqguranga no emprego
M Qutros

Missao:

16
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auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

. Missé&o:
[\/l , , a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e

marketing

16- Razdes pelas quais trabalha na empresa:

Ambiente de trabalho 24,24%
As chances de progresso profissional 24,24%
Autonomia no trabalho 9,09%
O trabalho que realiza 9,09%
Possibilidade de treinamento 9,09%
Relacionamento com a chefia 9,09%
Reconhecimento 6,06%
Salério 6,06%
Estabilidade no emprego 3,03%

W 24,24% ™ 24,24%

M 9,09% ™ 9,09% ™ 9,09% = 9,09%
M 6,06% u 6,06%

“ 3,03%

m Ambiente de trabalho

m As chances de progresso profissional
m Autonomia no trabalho

m O trabalho que realiza

u Possibilidade de treinamento

m Relacionamento com a chefia

i Reconhecimento

u Salario

u Estabilidade no emprego

Midia Marketing | Av. Tiradentes, 360 - Edificio Abelardo Pinheiro Guimaraes, Sobreloja - Centro
Santa Cruz do Rio Pardo - SP CEP 18900-000 Fone (14)3373-1857 / 3373-2389

17



e
- Misséo:

, , a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e
auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagao de servigos”.

marketing

CONSIDERACOES FINAIS

Pesquisa de Satisfacdo de funcionarios realizada no més de Novembro
de 2014 com 9 funcionarios do escritorio Duin Assessoria Contabil na cidade do
Rio de Janeiro/RJ, a fim de analisar diferentes aspectos pessoais, profissionais e

materiais do ambiente de trabalho.

Constatou-se com o0 presente questionario que os funcionarios consideram a
empresa um bom lugar para se trabalhar (100,0%), além de outros itens positivos,

tais como:

e O potencial de realizagdo profissional tem sido adequadamente
aproveitado (44,44% sempre e 33,33% quase sempre);

e Nao gostariam de trabalhar em outro departamento (66,67%);
e A empresa tem investido em treinamentos (100,0%);

e As orientagcbes sdo transmitidas de forma clara e objetiva (88,89%

sempre e 11,11% quase sempre);

e Consideram ter estabilidade no emprego (55,56% , e estdo satisfeitos

com os atuais cargos (55,56 %) ;

e A gqualidade do trabalho realizado é reconhecida como mais importante
(77,78%);

e Consideram o local de trabalho apropriado (100,0%);

s

e A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas, opinides e
contribuicdes de seus funcionarios (88,89% sempre e 11,11% quase

sempre);
e Aremuneracédo € adequada (55,56%);

e Indicariam um amigo para trabalhar na empresa (88,89%);
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- Misséo:
, ' a “Oferecer ferramentas eficazes, treinar, capacitar e

‘ auxiliar nossos clientes a elevar a exceléncia sua prestagdo de servigos”.
marketing

e Consideram a existéncia de um relacionamento de cooperacao entre 0s
departamentos (100,00%);

As principais raz6es que motivam os colaboradores a trabalharem na empresa séo:
e Ambiente de trabalho (24,24%);
e As chances de progresso profissional (24,24%);
e Autonomia no trabalho (9,09%);
e O trabalho que realiza (9,09%);
e Possibilidade de treinamento (9,09%);
¢ Relacionamento com a chefia (9,09%);

Porém, existe um indice com um percentual baixo mas que merece ser
avaliado com atencdo, pois alguns funcionérios consideram que: o trabalho realizado

atualmente poderia ser melhorado (77,78%) ;
Os principais pontos que apresentam maior grau de insatisfacéo sao:
e Sobrecarga de trabalho (25,0%);
e Salério (18,75%);

¢ O trabalho realizado (12,50%);

Vale ressaltar que uma boa equipe €é, comumente, reflexo de uma boa
administracdo, mas a permanéncia deste resultado requer atencdo e trabalho de
todos, principalmente do responsavel. Cabe a ele avaliar a melhor alternativa para

manter sua equipe qualificada e motivada para executar suas funcoes.
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